
POL Politica del sistema di gestione

Storia della versione

Scopo

{{VAR(`company_name`)}} promuove politiche produttive/di erogazione del servizio che
contemplino le esigenze di sviluppo economico e di creazione di valore, proprie delle
attività di impresa ad esso riconducibili, con le esigenze di rispetto e salvaguardia
dell’ambiente e della responsabilità sociale e della sicurezza delle informazioni e dei dati.
Si impegna inoltre a rispettare la normativa vigente incoraggiando la diffusione di una
cultura del rispetto dei principi legali.
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Campo di Applicazione
La presente Politica definisce i principi e gli impegni strategici di CAPUZZO NICOLA S.r.l.
per la gestione della Qualità, dell'Ambiente e della Salute e Sicurezza sul Lavoro. Questo
documento si applica a tutti i processi, le attività e il personale dell'organizzazione, in
conformità con i requisiti delle norme ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, e costituisce il
quadro di riferimento per la definizione degli obiettivi e il perseguimento del miglioramento
continuo.

Riferimenti Normativi
UNI EN ISO 9001:2015 - Sistemi di gestione per la qualità

UNI EN ISO 14001:2015 - Sistemi di gestione ambientale

UNI EN ISO 45001:2023 - Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro

D.Lgs. 81/08 - Testo Unico sulla Salute e Sicurezza sul Lavoro

Termini e Definizioni
Alta Direzione : Persona o gruppo di persone che guida e controlla un'organizzazione al
più alto livello.

Audit : Processo sistematico, indipendente e documentato per ottenere evidenze e
valutarle con obiettività, al fine di determinare in quale misura i criteri dell'audit sono stati
soddisfatti.

Informazione Documentata : Informazione che deve essere controllata e mantenuta
dall'organizzazione, insieme al supporto che la contiene.

Miglioramento Continuo : Attività ricorrente finalizzata ad accrescere le prestazioni.

Non Conformità : Mancato soddisfacimento di un requisito.

Parte Interessata : Persona o organizzazione che può influenzare, essere influenzata o
percepire di essere influenzata da una decisione o da un'attività.

Rischio : Effetto dell'incertezza sugli obiettivi.

Sistema di Gestione : Insieme di elementi correlati o interagenti di un'organizzazione,
finalizzato a stabilire politiche, obiettivi e processi per il raggiungimento di tali obiettivi.

Ruoli e Responsabilità
Alta Direzione : È responsabile della definizione, attuazione e mantenimento della
presente Politica, assicurando che sia appropriata al contesto, supporti le strategie e
fornisca il quadro per la definizione degli obiettivi del Sistema di Gestione Integrato.
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Responsabile del sistema di gestione integrato (RSGI) : Supporta l'Alta Direzione nel
garantire che la Politica sia comunicata, compresa e applicata a tutti i livelli. Supervisiona
l'implementazione e il miglioramento continuo del Sistema di Gestione Integrato e rende
la politica disponibile alle parti interessate.

Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) : Rappresenta i lavoratori per
quanto concerne gli aspetti della salute e sicurezza sul lavoro, partecipando attivamente
ai processi di consultazione e contribuendo al miglioramento delle condizioni di lavoro.

Lavoratore : È responsabile di comprendere e applicare la presente Politica e le
procedure del Sistema di Gestione Integrato, contribuendo attivamente al
raggiungimento degli obiettivi di qualità, ambiente e sicurezza.

Impegno e obiettivi del sistema di gestione
Il Top Management di CAPUZZO NICOLA S.r.l. stabilisce, attua e mantiene la presente
Politica per il Sistema di Gestione Integrato (Qualità, Ambiente e Salute e Sicurezza sul
Lavoro), considerandola uno strumento strategico fondamentale per il successo
dell'organizzazione. La Politica è appropriata alle finalità e al contesto aziendale, supporta
gli indirizzi strategici e costituisce il quadro di riferimento per la definizione e il riesame
degli obiettivi.

L'impegno della Direzione si concretizza nei seguenti principi, che guidano ogni attività e
processo aziendale:

Qualità del Servizio e Soddisfazione del Cliente

CAPUZZO NICOLA S.r.l. si impegna a fornire servizi che soddisfino pienamente le
esigenze esplicite e implicite dei propri clienti, operando nel pieno rispetto dei requisiti
contrattuali e normativi applicabili. L'organizzazione persegue la massima soddisfazione
del cliente attraverso:

L'erogazione di servizi conformi, affidabili e puntuali, quali pulizia fognature, trasporto
rifiuti, bonifiche e videoispezioni.

L'ascolto attivo delle esigenze del cliente e delle parti interessate, al fine di migliorare
costantemente l'offerta, come dettagliato nella procedura "PRO Analisi soddisfazione
clienti".

La gestione controllata di tutti i processi operativi, dalla richiesta del cliente fino alla
completa erogazione del servizio.

Tutela dell'Ambiente

Consapevole degli impatti ambientali derivanti dalle proprie attività, quali la gestione di
rifiuti speciali pericolosi e non e le bonifiche di cisterne, CAPUZZO NICOLA S.r.l. si
impegna a proteggere l'ambiente e a prevenire l'inquinamento. Tale impegno si attua
mediante:

Il rispetto di tutti gli obblighi di conformità, incluse le leggi e i regolamenti ambientali
pertinenti.
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La gestione controllata dei rifiuti prodotti e trasportati, in linea con quanto definito nella
procedura "PRO Gestione rifiuti".

La promozione dell'uso sostenibile delle risorse e l'adozione delle migliori tecnologie
disponibili per minimizzare gli impatti ambientali, basandosi sui risultati dell'"Analisi
ambientale iniziale".

La pianificazione di azioni volte a mitigare gli impatti ambientali significativi e a migliorare
continuamente le prestazioni ambientali.

Salute e Sicurezza sul Lavoro

La tutela della salute e della sicurezza dei propri lavoratori e di tutte le persone che
operano per conto dell'organizzazione è una priorità assoluta. Il Top Management si
impegna a fornire condizioni di lavoro sicure e salubri per prevenire infortuni e malattie
professionali. A tal fine, l'organizzazione si impegna a:

Rispettare tutti i requisiti legali e altri requisiti applicabili in materia di salute e sicurezza,
con particolare riferimento al D.Lgs. 81/08.

Eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la SSL attraverso una costante valutazione dei
rischi associati alle attività operative, come interventi in spazi confinati o la
manipolazione di sostanze pericolose.

Garantire la consultazione e la partecipazione attiva dei lavoratori e del loro
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza ( RLS ), come descritto nella procedura
"PRO Gestione della partecipazione e consultazione".

Fornire adeguate risorse, formazione e dispositivi di protezione individuale a tutto il
personale.

Miglioramento Continuo

CAPUZZO NICOLA S.r.l. si impegna per il miglioramento continuo dell'idoneità,
adeguatezza ed efficacia del Sistema di Gestione Integrato. Questo impegno si realizza
attraverso:

La definizione periodica di obiettivi misurabili per la qualità, l'ambiente e la sicurezza, in
linea con la procedura "PRO Obiettivi e pianificazione per il loro raggiungimento".

Il monitoraggio costante delle prestazioni dei processi e l'analisi dei dati raccolti.

L'esecuzione di audit interni e il riesame periodico del sistema da parte del Top
Management , come definito in "PRO Gestione riesame della direzione", per assicurare
il raggiungimento degli obiettivi e identificare nuove opportunità di miglioramento.

Comunicazione e Diffusione

Il Top Management , con il supporto del Responsabile del sistema di gestione
integrato (RSGI) , assicura che la presente politica sia:
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Mantenuta come informazione documentata, secondo le modalità previste dalla "PRO
Procedura di gestione delle informazioni documentate".

Comunicata, compresa e applicata a tutti i livelli dell'organizzazione, affinché ogni
Lavoratore sia consapevole del proprio ruolo nel contribuire all'efficacia del sistema di
gestione.

Resa disponibile a tutte le parti interessate rilevanti, come clienti, fornitori e autorità
competenti, che ne facciano richiesta.

Archiviazione e Aggiornamenti
La presente Politica è mantenuta come informazione documentata, soggetta a riesame
periodico da parte dell'Alta Direzione, almeno una volta all'anno in sede di Riesame della
Direzione, e aggiornata ogni qualvolta si verifichino cambiamenti significativi nel contesto
aziendale, normativo o organizzativo, al fine di garantirne la continua idoneità.

Documenti di Riferimento
PRO Analisi soddisfazione clienti

PRO Gestione rifiuti

Analisi ambientale iniziale

PRO Gestione della partecipazione e consultazione

PRO Obiettivi e pianificazione per il loro raggiungimento

PRO Gestione riesame della direzione

PRO Procedura di gestione delle informazioni documentate
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